OA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC SU PHAM CONG H ’
Poc lap - Tw do - Hanh phtc

THE DUC THE THAO HA NOI
PHONG DBCL&TT

Sé: 02 /BC-DBCL&TT Hé Noi, ngay 10 thang 06 nam 2022

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
LAY Y KIEN PHAN HOI TU NGUOI HOC VE HOAT PONG PHUC VU
PAO TAO NAM HOQC 2021 - 2022

Kinh giti: - Hiéu trudng;
- Truwéng cac Khoa, Phong, Trung tam.
Can cr Quyét dinh s 806/QD-DHSPTDTTHN ngay 07 théng 12 nam

2018 v& viée ban hanh Quy dinh vé cong tic Dam bao chét luong ddo tao cua

Truong Dai hoc Su pham Thé duc Thé thao Ha Noi;

Can ot Quyét dinh sb 413/QD-PHSPTDTTHN ngay 04 thang 10 nam
2021 vé& viée ban hanh Quy dinh cong téc ldy ¥ kién phan hoi cta cac bén lién
quan;

Thuc hién Ké hoach sé 543 /KH-PHSPTDTTHN ngay 06 thang 10 nam
2021 ctia Hiéu truéng truong Dai hoc Sw pham TDTT Ha Noi vé viée to chuc
lay y kién khao sat cac bén lién quan ndam hoc 2021-2022;

Thue hién Ké hoach s6 04/KH-DBCL&TT ngay 23 thang 10 nam 2021 vé
viéc 14y y kién khao sét tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién va
Cong tac phuc vu dao tao nam hoc 2021-2022;

Phong DPBCL&TT da trién khai ldy y kién phan hdi vé cong tac phuc vu
dao tao nam hoc 2021 - 2022 qua tong hop két qua nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH
1. Muc dich khio sat
- Pé cai tién, nang cao chét lugng dao tao va phuc vu dao tao.
- G6p phan thyuc hién cong tc kiém dinh chat luong ctia nha truong.
2. N§i dung khao sat (Phu luc 1)
Khao sat v6i 32 tiéu chi lién quan dén 5 ndi dung chinh nhu sau:
- Muc tiéu va ndi dung chuong trinh dao tao
- Td chirc quan ly va phuc vu dao tao

- Hoat dong phuc vu va hd trg sinh vién
1
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- Chét lugng dich vu ciia Nha truong
- Hoat dong két nbi va phuc vu cong ddng (Mua he xanh, Tiép strc mua
thi, Hién mau nhan dao ...)
3. Phuong phap khao sat
- Truc tuyén bing phan mém Google docs.
- Thang do danh gia 5 mirc duge st dung trong phiéu khao sat : 5-Rat 161,
4-Tét, 3- Khd, 4-Trung binh, 1-Yéu.
- Viét bao cio két qua sau khi ¢ két qua tong hop.
4. Thoi gian thye hién
Tur thang 02- 03/2022. Thang 06/2022 hoan thién béo cdo.
5. Poi twgng, pham vi thue hién
- Sinh vién (SV) cac 16p dai hoc chinh quy (DHCQ) cac khoa K51, K52
K53.K54 dang hoc tap tai truong.
- Tong s6 phiéu khao sat thu duge: 508 phiéu tra 101
-S4 phiéu hop 1€ 1a: 502 phiéu
- S6 phiéu khong hop 18 1a: 06 phicu

STT S6 si.nh viqén t,ham 9 18
Khéa, Lép Téng sb gia khao sat

1 D16KS51 194 101 52,00

2 D17K52 199 117 58.79

3 D18K53 271 138 50,00

4 D19K 54 308 146 44,00

Tong cong 972 502 51,20

Dadnh gia chung

Tir 1.00 <Trung binh < 1.80 : Két luan ndi dung phan hoi 1a “Kém”™.

Tur 1.81 <Trung binh < 2.6 : Két luan ndi dung phan hoi la “Yéu”.

Tir 2.61 <Trung binh < 3.40 : Két ludn ndi dung phan hoi 1a “Kha™.

Tir 3.41 <Trung binh < 4.20 : Két ludn ndi dung phan hoi 1a “Tét”,

Tir 421 <Trung binh < 5.00 : K&t ludn ndi dung phan hoi 1a Rét Tot”.
II. KET QUA KHAO SAT



1. Diém dinh gia: ,

- Qua téng hop két qua khao sat Iy phan hdi cua sinh vién doi voi cét‘lg

tdc phuc vu Pao tao cua nha truong nam hoc 2021 — 2022 véi 32 tiéu chi déu
dugc sinh vién danh gia « t5t” cu thé nhu sau:

1.1. Muc tiéu va ngi dung chwong trinh dao tao

Linh vuc phuc vu dao tao duoc danh gia thong qua cac tiéu chi nhu: (/)
Chirong trinh déo tao can doi giita kién thire chung va kién thite chuyén nganh;
(2) Ty 1¢ phan bé giita Iy thuyét va thue hanh hop 1y; (3) Néi dung chwong trinh
dao tao dwoc cdp nhdt, dap iing nhu cau xd hoi; (4) Chuong trinh dao tao cong
khai va phé bién dén sinh vién, (5)Chudn déau ra chuwong trinh dao tao cong khai
va ph(f bién dén sinh vién; (6) Tam nhin, sir mang, gid tri cot 16i ciia Nha trieong
ddp img nhu cau va sw hai long cia ban.

Két qua khao sat cho thdy ¢6 6/6 tiéu chi dugc danh gid & mic “tt” trong
d6 diém danh gia cao nhét 1a tiéu chi: Chuong trinh dao tao cong khai va pho
bién dén sinh vién véi diém danh gid dat 3,84 diém, con tiéu chi ¢6 diém thap
nhit thudc linh vuc nay 1a tiéu chi: Ty Ié phdn bé giita 1y thuyét va thuc hanh
3,78 diém.

1.2. T6 chire quan ly va phuc vu dao tao

Linh vuc Co sd vat chat, trang thiét bi day hoc duogc danh gia thong qua
céc tiéu chi nhu: (7) Sinh vién duoc cung cdp day di, kip thoi thong tin vé quy
ché dao tao, hudng dan thuee hién chwong trinh dao tao, thoi khéa biéu hoc 1ap;
(8)Sinh vién duwoc cung cdp day di théng tin vé hoc phan (Chuan dau ra, dé
cuong, phwong phdp hoc, tai liéu hoc tdp...); (9)Théng tin vé hoat dong kiém
tra, ddnh gid duwgc thong bdo cong khai va phé bién dén sinh vién: (10)Két qua

hoc tdp duwoc danh gid chinh xdc, cong bdng va duoc théng bdo kip thoi téi sinh
vien; (11)Lop hoc co st s6 hop Iy, thudn loi cho sinh vién hoc 1ap.

Két qua khao sat cho thdy ¢4 5/5 tidu chi déu duoc danh gid & muc ~ 6t
Tiéu chi ¢o diém danh gid cao nhat la: Lop hoc ¢6 st s6 hop Iy, thudn loi cho
sinh vién hoc tdp véi diém dénh gid 1a 3,90 diém. C6 hai tiéu chi déu duoc dénh
gid ¢6 s6 diém thap nhét 1a: Sink vién dwoc cung cdp day di, kip thoi thong tin
vé quy ché dao tao, hudng dan thue hién chuong trinh dao tao, thoi khéa biéu
hoc tdp va tiéu chi Két qua hoc tap duwgc ddnh gid chinh xdc, cong bing va dieoc

thong bdo kip thoi (6i sinh vién 13 3,81 diém.
3

YW RS

—_—

Y f wdm 3 T e XMW
at AP



1.3. Hoat dpng phuc vu va hé tr sinh vién

Tiu chi Hoat dong phuc vy va hd trg sinh vién duogc danh gid qua céc
tiéu chi: (12) Cé vin hoc tdp (gido vién chi; nhiém) tich cuc tw van, hé tro sinh
vien trong hoc tip; (13)Can bo, nhdn vién vén phong ¢ thdi do hoa nha, ling
nghe va giai quyét kip thoi cdc yéu cdu cua sinh vién; (14)Cdc khiéu nai (néu
c0) cua sinh vién luén dugc giai quyét nhanh chdng va thoa déang; (15)Nha
truong cd chinh sdach chém lo site khoe cho sinh vién; (16)Nha truong c6 nhitng
chinh sdch h6 tro kip thoi khi sinh vien gap khé khan, (17) Cong tde diéu hinh,-
pPhuc vu ciia cdc cdn bo quan Iy KTX trong viéc giai quyét, xir Iy nhiing yéu cau,
vuong mdc cua sinh vién lrong qud trinh sinh hoat, (18)Thdi do phuc vu tan
tinh, chu ddo cua cdn bé viéen chire khi cung cdp thong tin vé chinh sdch xa hoi (
vay vén, hoc béng.....) dén véi sinh vién; (19) Thiét bi phong hoc Iy thuyér dap
ing nhu cau hoc tdp ( Ban, ghé, loa, micro, dnh sang, mdy chiéu); (20) Trang
thiét bj, phuong tién phuc vy cong tdc giang day trong gio thiee hanh; (21 ) Sdch,
tai ligu tham khao, phong doc ¢ Thir vién ddp iing diegc nhu cau hoc (Gp, nghién
curu.

Két qua khao sat cho thdy diém danh gid cta sinh vién doi véi Hoat dong
phuc vu va hd tro sinh vién ca 10/10 tiéu chi duoc danh gia & mure “ tdt”.

C6 hai ticu chi cung duge danh gid cao nhét 1a: C6 van hoc tdp (gido vién
chit nhiém) tich cuc tir van, hé tro sinh vién trong hoc tdp va tiéu chi T rang thiét
bi,phwong tién phuc vu cong tdac giang day trong gio thue hanh véi sb diém
3,86 diém.

Ti€u chi ma sinh vién danh gia c6 diém danh gia thap nhét trong linh vuc
nay la tiéu chi: Cong tdc diéu hanh, phuc vu cua cdc cdn bé quan ly KTX trong
viéc giai quyét, xir Iy nhitng yéu cau, viedng mdc ciia sinh vién trong qua trinh
sinh hoat luon kip thoi va c6 hiéu qua véi diém dénh gia 1a 3,63 diém.

1.4. Chit lwgng dich vu ciia Nha truong

Linh vue Chat luong dich vu ctia Nha truong dugc danh gid qua céc tiéu
chi: (22) Dichvu y té ddp g duoc nhu cau chim séc sive khée. Luon dam bdo
viéc t6 chire kham sitc khée theo qui dinh cho sinh vién; (23)Thdi do phuc vu
cua cdn b vién chice trong qud trinh So citu, cdp ciru, khim chira bénh thong
thieong, chuyén tuyén trén trong truong hop can thiét ciia fram y té';(24)th‘1

truong cé bién phdp dé dam bao ché dé chinh sach xd hoi cho sinh vién (tim
4
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”8115” hoc béng, tim kiém viéc lam, mién giam hoc phi, hé tro noi o, hé trg chi
phi hoc tdp cho sinh vién cé hoan canh khé khan); (25)Cong tdc dam bao an
ninh, trdt tw trong trieong dige thuce hién tot; (26)Cang tin dam bao vé sinh an
toan thuc pham, sach sé réng rdi, thudn tién; (27)Dich vu thu tién dién nudc
cho sinh vién hop Iy dam bao ding quy dinh; (28)Thdi do phuc vu cua can bg
vién chitc trong viéc thu tién thi lai, hoc lai cho sinh vién cdc khoa, (29)Cong
tac vé sinh moi truong an ninh trong ky tic xa.

Két qua khao sat cho thdy diém danh gia ctia sinh vién dbi véi Chét luong
phuc vu ctia nha truong ca 8/8 tiéu chi dugc danh gid & murc tot”.

Tiéu chi duoc sinh vién danh gia cao nhat la 3,88 diém la tiéu chi: Thdi do
phuc vu ciia cdan bg vién chirc trong qud trinh so citu,cdp citukhdam chita bénh
thong thuong,chuyén tuyén trén trong trong hop can thiét ciia tram y té, xép
tht hai 1a ti€u chi: Thdi do phuc vu cia cdn b vién chirc trong viéc thu tién thi
lai, hoc lai cho sinh vién cdc khéa voi didm duge danh gia 1a 3,87 diém.

Tiéu chi danh gia thép nhat 1a: Cang tin dam bao vé sinh an toan thuc
phc?’m sach sé, rong rdi thudn tién duoc danh gid la 3,69 diém.

1.5. Hoat ding két noi va phuc vu cong dong (Mira hé xanh, Tiép sicc mia thi,
Hién mdu nhan dao ...)

Linh vuc Hoat dong két ndi va phuc vu cong dong (Mua heé xanh, Tiép
strc mua thi, Hién mau nhan dao ...) duogc danh gid qua céc tiéu chi: (30) Nha
trieong cé nhiing chinh sach ho tro sinh vién tham gia cdc hoat dong két néi va
phuc vu c¢éng dong; (31) Cdc hoat dong két néi va phuc vu cong dong phong
phii mang lai Y nghia thiét thic cho sinh vién,; (32)Thoi gian 16 chirc cdc hoat
dong linh hoat, phit hop voi SV.

C6 hai linh vue dugc sinh vién dénh gié cao nhat 1a: Nha trueong cé nhiing
chinh sdach hé tro sinh vién tham gia cdc hoat dong két néi va phuc vu cong
dong; (31) Cdc hoat dgng két néi va phuc vu cong dong phong phil mang lai y
nghia thiét thuee cho sinh vién voi s6 diém danh gid la 3,86 diém va tiéu chi ¢o

s6 diém thap nhét 1a; Thoi gian t6 chite cdc hoat déng linh hoat, phit hop voi sinh
vién la 3,84 diém.
2. Ty 1€ danh gia khao sat

Két qua khao sét lay y kién phan hoi cua sinh vién doi véi cong tac phuc
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vu dao tao thong qua cdc linh vue: (a) Muc tiéu va ndi dung chuong lr‘mhwda(-)

tao; (b) TH chirc quan Iy va phuc vu dao tao; (c) Hoat dong p huc’ vu’va ‘h() o
S , . . I 1t dong két noi va phuc

sinh vién; (d) Chét lugng dich vu cua Nha truong; (e) Hoat dong

vu cong dong (Mua hé xanh, Tiép strc mua thi, Hién mau nhan dao ...)

2.1. Muc tiéu va npi dung chwong trinh dao tgo

Linh vuc phuc vu dao tao dugc dénh gia thong qua cac tiéu chi nhu: (1)
Chitong trinh dao tao cdn déi giita kién thitc chung va kién thirc chuyén nganh,
(2) Ty Ié phdn b6 giita Iy thuyét va thwe hanh hop Iy, (3) Noi dung chwong trinh
dao tao dwoe cdp nhdt, dap vmg nhu cau xa hoi; (4) Chwong trinh dao tao cong
khai va phd bién dén sinh vién; (5) Chudn dau ra chwong trinh dao tao cong
khai va phé bién dén sinh vién; (6) Tam nhin, sit mang, gid tri cot 16i ciia Nha
truong ddp ting nhu cau va sw hai long ciia sinh vién.

Két qua khao sat cho thdy 6/6 tiéu chi duoc danh gid & mirc tot, ty 1¢ danh
gid dao dong tur 74,02% - 78,15 %. Trong do c¢6 ba tiéu chi déu dugc danh gia co
s diém cao bing nhau 1a; Chuong trinh dao tao can déi giita kién thire chung
va kién thite chuyén nganh; Chuong trinh dao tao céng khai va phé bién dén
sinh vién, va tiéu chi Chudn dau ra chuong trinh dao tao cong khai va phé bién
dén sinh vién déu dat 78,15%. Ddi v6i chuong trinh dio tao theo tin chi thi sé
mang tinh linh hoat hon, bao gém cac khoi kién thire chung, khéi kién thire
chuyén nganh. Ddi véi kién thic chung day la cac mon hoc bat bude ddi voi
sinh vién do B¢ gido duc va Dao tao quy dinh, con ddi véi kién thic chuyén
nganh la cac kién thirc ap dung cho timg nganh hoc khac nhau di siu vao chuyén
mon cdc sinh vién ¢ thé tham khao y kién céc thay ¢6 hodc ban ¢6 van hoc tap
dé chon cac mon hoc phu hop, dép ung yéu cau béng cép va phuc vu cho tuong
lai bai khdi kién thic ¢6 sd lugng mon hoc hodc sé tin chi can thiét. Nham muc
dich néng cao chét lugng dao tao, dé dam bao cdc em c6 thém thoi gian hoc tap
trau doi nhirng kién thic thuc . Di véi chuong trinh dao tao va chuin dau ra
déu duoc thong béo rong rdi dén sinh vién dé cac em nim bt dugc cac nodi
dung, chuong trinh dao tao qua hinh thirc danh gid déi voi trng mon hoc, nganh
hoc trinh d6 dao tao phu hop véi nhiing yéu cau téi thidu vé trinh dd, nang luc,

kinh nghiém phu hop vé6i nganh va dinh huéng dao tao ma nguoi hoc can dap
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img ngudi hoc cin dat duge vé phim chét, niang lyc sau khi hoan thign mot
chuong trinh vé kién thirc, ky nang, mirc do tu chu va trach nhiém cua nguoi
hoc sau khi hoan thanh.

Tiéu chi thip nhat: Tdm nhin, sir mang, gid tri cot 16i ciia Nha truong ddp
ting nhu cdu va sy hai long ciia sinh vién la 74,02%. Dé nhan rong va hicu duge
tam nhin st ménh gia tri cdt 161 nha truong can didy manh truyén thong rong rai
giai thich r3 rang, quang ba hinh anh qua nhiéu kénh thong tin dé cac em nam rd
gi trj tinh than, doan két dinh huéng phét trién. Xay dung méi trudng gido duc
ning dong, khuyén khich sinh vién nang cao kha ndng tu hoc. tu nghién cuu,
phat trién tu duy sang tao, tinh than ty chu.

Nhan xét: VAn con mot sb tiéu chi nho danh gia chua dugc cao vé muc
tiéu va ndi dung chuong trinh dao tao cua nha trudng, nhin chung tiéu chi nay
déu dugc cac em hai long vi nha truong da thuc hién tét muc tiéu va ndi dung
chuong trinh ddo tao ddi véi sinh vién.

2.2. Té chike quan ly va phuc vu dao tao

Linh vuc Co sd vt chat, trang thiét bj day hoc dugc danh gia thong qua céc tiéu
chi nhu: (7) Sinh vién dwoc cung Cd:D dcf;y du, kip thoi thong tin vé quy ché dao
tao, huong dan thuc hién chuong trinh dao tao, thoi khoa biéu hoc tap; (8)Sinh
vién dioc cung cdap day dii thong tin vé hoc phan (Chudn dau ra, dé cuong,
phieong phap hoc, tai liéu hoc tdp...); (9)Thong tin vé hoat dong kiém tra, danh
gid dwoc thong bdao cong khai va phé bién dén sinh vién: (10)Két qua hoc tap
duoc ddanh gid chinh xdc, cong bang va duwoc thong bdo kip thoi téi sinh vién;
(11)Lop hoc c6 st sé hop Iy, thudn loi cho sinh vién hoc tap

Két qua khéo sét cho thay 5/5 linh vue T chic quan ly va phuc vu dao
tao déu duoc sinh vién danh gid & mirc “tdt” tir 76,33 % - 80,95 %.

Tiéu chi duogc danh gid cao nhat 1a: Ldp hoc ¢6 st sé hop Iy, thudn loi cho
sinh vien hoc tdp voi ty 1€ 80,95 %. Lop hoc ¢6 quy mo vira va nho sé tao diéu
kién thuan lgi, tdm 1y thoai m4i dé cac em hang say, hao hing phat biéu y kién,
quan diém cta minh tham gia cdc bai hoc s6i noi trong mdi 210 hoc bén canh do
cac em cling nhdn dugc sy quan tdm siu sat ciia giang vién tang kha nang tuong

tac v4i cac thay ¢ tdt nhat.



Tiéu chi duge danh gia c6 ty 1¢ thap nhat 1a: Sinh vién dugc cung cap day
du, kip thoi thong tin vé quy ché dao tao, hieong dan thue hién chwong trinh dao
tao, thoi khéa biéu hoc tdp véi ty 1& 76,33 %. Do anh huéng cua dich covid 19
nén moi thong tin tir nha trudong ngudi hoc cha yéu duoc cdp nhét thong qua hé
théng trang Website, messenger, zalo...nén cac ké hoach co6 nhiéu thay dbi. Do
d6 phong QLDT&CTSV khi diéu chinh lai cho phit hop véi timg khoa dé dam
bao ké hoach khéng bi gidn doan, can xdp sép lich hoc, tranh bi dong can thong
béo kip thoi dé cdc em nim ro dugc thoi gian hoc.

Nhén xét: Tiéu chi t6 chirc quan Iy va phuc vu dao tao déu dugc sinh vién
danh gia tot, tuy nhién c6 mot tiéu chi sinh vién khong dugc hai long danh gia
thap do vay cac phong, khoa, trung tam can ¢6 ké hoach cu thé thong bdo kip
thoi dé cac em nim 6 lich hoc, lich thi.

2.3. Hoat dpng phuc vu va hé tro sinh vién
Linh vuc Hoat dong phuc vu va hd tro sinh vién duoc danh gid qua cac tiéu chi:
(12) Cé vdn hoc 1dp (gido vién chii nhiém) tich cuc ti van, hé tro sinh vién trong
hoc tdp; (13)Cdn bo, nhéin vién vin phong cé thai dé hoa nhad, ling nghe va giai
quyét kip thoi cdc véu cau cua sinh vién; (14)Cdc khiéu nai (néu co) cua sinh
vién luon duoc giai quyét nhanh chdng va thoa ding, (15)Nha tricong cé chinh
sach cham lo sitc khoe cho sinh vién; (16)Nha truong cé nhitng chinh sdch hé
tro kip thoi khi sinh vién gap khé khan, (17) Cong tdc dieu hanh, phuc vu cuia

cdc cdn bg quan Iy KTX trong viéc gidi quyét, xir Iy nhitng yéu cau, virong méc
cua sinh vién trong quad trinh sinh hoat, (18)Thdi do phuc vu tan tinh, chu dédo
cua can bg vién chirc khi cung cd}? tho”ng tin vé chinh scich xd héi (vay von, hoc
hoc tdp ( Ban, ghé, loa, micro, dnh sdng, mdy chzeu); (20) Trang thiét bi,
phitong tién phuc vu cong tdc giang day trong gio thuc hanh; (21) Séch, 1di liéu
tham khao, phong doc o Thir vién dap ting dioc nhu cau hoc Iap, nghién citu.
Két qua khéo sat cho thdy Hoat dong phuc vu va ho trg sinh vién duoc sinh vién
danh gid & murc cao ty 1€ tr 67,72 % - 78,18 %. Ca 10/10 tiéu chi dugc danh
gid & mirc “tot”,

Ti€u chi c6 ty 1¢ hai long cao nhét 1a: C6 van hoc tdp (gido vien chu




nhiém) tich cuc tw vin,hé tro sinh vién trong hoc tap chiém 78,18 % .Trudc tién
phai khé‘ing dinh riang. Ban chu nhiém sinh vién c6 vai tro dic biét quan trong,
khong thé thiéu trong dao tao theo tin chi mdi GVCN la mot nhan t6 then chét
trong mdi quan hé nha truong véi sinh vién tu van vé hoc tap va viéc lam cho
sinh vién, d@)ng hanh cung sinh vién trong sudt qué trinh hoc tap. Tu van va
dinh huéng quad trinh hoc tap va lua chon nghé nghiép cta sinh vién. Gidm sat
qua trinh hoc tap, tham muu cho lanh dao nha truong, khoa va bo mdn cac van
dé lién quan dén quan ly dao tao theo nhu cau x4 hoi.

Xép thir hai 1a tiéu chi 7 rang thiét bi,phwong tién phuc vu cong tdac giang day
trong gio thue hanh chiém ty 18 1a 77,62%. Trong nhitng ndm hoc vira qua nha
truong ludn chu trong dén chét luong trang thiét bi, phuong tién hoc tép luon
dugc nang cao dbi méi dé phuc vu trong cong tdc giang day cac phong dugce
trang thiét bi moi nhu: may chiéu giang duong, phong may hoc ngoai ngit, loa
mic... & tat ca phong hoc, cdc dung cu hoc tap ngoai troi déu dugc trang bi mua
moi bd sung hang nam. Tir d6 cic em m&i phéat huy hét kha ning, sdng tao,chu
dong trong mdi gio hoc giup ngudi day chuyén tai day du kién thic, k¥ ning,
ndi dung bai giang. Nham huéng t6i muc tiéu hién dai hoa bat kip v61 xu thé cua
thot dai, viéc déy manh g dung cong nghé thong tin, sir dung cac trang thiét bi
day hoc hién dai vao qua trinh day va hoc 1a mdt chu truong ding dan. Khi
giang vién c6 kha nang lam chu chuyén mon thi phuong tién nghe nhin s€ ¢6 tac
dung hd tro giang day rat tot.

Tiéu chi c¢6 ty 1é thap nhét 1a 67,72 %.Cdc khiéu nai (néu cé) cia sinh
vién luén dwoc giai quyét nhanh chéng va théa dang. Mac du hang ndm phong
QTTB déu c6 ké hoach xdy dung, sira chira co so vt chat & KTX, do chua kip
thoi con cham khiéc phuc c6 mot s6 sinh vién phan anh vé tinh trang mat nudc,
nudc con ban duc gdy ra bénh ngoai da, mot sb bong den hong, cac chét then
ctra ra vao chua an toan, nha vé sinh hu hong do st dung lau nam xubng cap,
trong thoi gian sinh vién vé nghi dich cdc khu KTX lam noi trung dung cich ly
tap trung cac do dung hoc tap, sinh hoat bi mat, thét lac, hu héng cac em da co
y kién v6i bdo phan QLKTX va ban cha nhiém sinh vién. Tuy nhién trong qué
trinh giai quyét xt 1y con cham, ¢6 viéc con dé kéo dai gy birc xtc cho sinh
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vién. Do d6 bo phan quan ly KTX nén thuong xuyén kiém tra cdc h¢ thong dé
dam bao nhu cau sinh hoat hang ngay ctia sinh vién khi dugc nghe phén anh
Nhan xét: Tur két qua danh gia cia sinh vién vé hoat dong phuc vu ho trg ?'nh
vién da dugc chi trong quan tam sau sdc. Co s& vét chat cling duoc trang thict bi
ddy du, hién tai, sach tai liéu tham khao phong doc thu vién lu’c“m dap tmg nhu
cdu hoc tap. Dé dat hiéu qua cao cin nang cao chit luong biét lang nghe Chi? s¢
tdm tu nguyén vong, giai quyét kip thoi nhiing yéu cdu cta cac em ¢o c‘hé do
chinh séch hd tro kip thoi ludn cham lo strc khée cho sinh vién cling nhu d€ nghi
ctia cac em vé stra chita KTX cin nang cép dam bao kip thoi.

2.4. Chiit lwong dich vu ciia Nha truong

Linh vuc Chat lugng dich vu ctia Nha truong duogc danh gia qua cac tiéu

chi: (22) Dich vu y té dap tmg dwogc nhu cau chim séc siic khde. Luén dam bdo

viéc t6 chirc khdam sire khoe theo qui dinh cho sinh vién; (23)Thdi do phuc vu

cua can bg vién chirc trong qud trinh So ciru, cd:p citu, kham chita bénh thong

thiong, chuyén tuyén trén trong truong hop can thiét cua tram b% 1é;(24)Nha

trieong co bién phap dé dam bao ché dé chinh sich xa hoi cho sinh vién (tim

nguo”ﬁ hoc bo‘hg, tim kiém viéc lam, mién giam hoc phi, hé tro noi &, hé tro chi
Pphi hoc tdp cho sinh vién c6 hoan canh khé khén); (25)Céng tdac dam bao an
ninh, trdt ti trong truong dicoc thuc hién tot; (26)Cang tin dam bdo vé sinh an
toan thurce phcfm, sach sé, rong rdi, thudn tién; (27)Dich vu thu tién dién nuwoc
cho sinh vién hop Iy dam bao ding quy dinh; (28)Thdi do phuc vu ciia cdn bé
vién chitc trong viéc thu tién thi lai, hoc lai cho sinh vién cdc khéa; (29)Céng
tac vé sinh moi truong an ninh trong ky tic xa.

Két qua khao sét cho thdy ty 1¢ hai long cua sinh vién dé; voi hoat dong
gido duc tr 72,51- 79,17%. Trong do tiéu chi duoc danh gia ¢ ty 1€ & murc cao
nhét 1a Thdai do phuc vu cia cdn bé vién chire trong viéc thu tién thi lai, hoc lai
cho sinh vién cdc khéa la 79,17%. T nam hoc 2021-2022 toan bo sinh vién
theo nganh su pham déu duoc hd tro tién hoc phi, gitp cac em phan nao bét kho
khén trong hoc tap, dé tao diéu kién tdm ly thodi mai mdi khi sinh vién lén nop

tién thi lai, hoc lai, tién dién nude, tién & KTX, gido trinh, tai liéu... cc can bd

vién chirc trong phong ludn céi ma,co théi do hoa nha,vui v¢, gin gili, giai quyét
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cac thu tuc day du, nhanh chong.

Xép thu hai 1a tiéu chi Nha truong co bién phdp dé dam bao ché dg
sach xa hoi cho sinh vién (tim nguon hoc béng, tim kiém viéc lam, mién giam
hoc phi, hé tro noi 6, hé tro chi phi hoc tap cho sinh vién cé hoan canh kho
khan); voi ty 18 78,22%. Trong nhitng nam hoc vira qua nha truong luon c6 ché
d6,chinh sach cham lo cho sinh vién c6 hoan canh khé khan, dic biét doi voi
sinh vién su pham dé khuyén khich cac em vuot kho trong hoc tép,bén canh do

cac chinh séch cdp hoc bong cho sinh vién €6 két qua hoc tap xudt sic trg 1én.

chinh

cac thay cd ludn tao diéu kién giup dd cac em co thém viéc lam bang cach két
nbi voi cac trung tam viée lam, cau lac bo trén, cac trang Webster... dé cac em
¢6 thoi gian vira hoc vira di lam ¢0 tién trang trai cudc song, ho tro sinh vién
vién ¢6 hoan canh kho khan c¢é chd & di lai.

Tiéu chi ¢6 ty 1& dénh gia thép nhét la Cang tin dam bao vé sinh an toan thuec
phcfm, sach sé, réng rdi, thudn tién; 1a 70,58 o, Pé dam bao an toan strc khoe
cho CBGV,CNV,SV nha bép can tang cuong hon nita cong tac VSATTP tai cac
cang tin tap thé hién nay, nguy co ngd doc thuc pham tai cac bép an 1a rat 1on tur
d6 gy anh hudong khong nho dén tam ly strc khoe. Miéc du bép an da dugc nang
clp Vvé co sd vat chit nhung do chua dong bd, con mot s6 yéu t6 khach quan gay
ra tinh trang mat vé sinh cac dd dung vat dung nha bép, thuc phém séng, khu
ché bién khong dam bao vé sinh bi d& bi nhiém khuén ciing gay ra tinh trang ngd
doc. Vi vay dé nang cao chit lugng cang tin nha bép can ché bién nhing bita
com ngon, mon dn da dang, phong phu cai tién chét luong dap tmg nhu cau cua
sinh vién, hang nim nhén vién nha bép can trang bi tap huén, kién thirc

VSATTTP té chie kham strc khoe dinh ky theo quy dinh, hang tuan tram y té

phdi hop véi cac sy quan tryc ban ctia TTGDQP&AN duy tri kiém tra chat

lwong thuc pham thudng xuyén dé dam bao trong sinh hoat an uéng cho sinh

vién trudng va sinh vién vao hoc tap GDQP tai truong.

Nhan xét: Tiéu chi Chat luong dich vu cua nha truong dugc danh gia ca 8/8 déu

duge danh gia tdt. Dich vu y té dép mg duoc nhu ciu chiam soc suc khoe,hang

nam nha truong déu t6 chte thim kham stc khoe dinh ky cho sinh vién céac

khoa,cac chinh sach xa hoi déu dugc quan tdm kip thoi dic biét sinh vién cé
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hoan canh kh¢ khan,cong tac an ninh trat ty déu duoc thuc hién tt,cang tin dam
bao v¢ sinh an toan thuc phim,vé sinh moi trudng moi truong xanh sach dep
than thién véi sinh vién. Theo kién nghi cua sinh vién KTX can nang cép,
stra chira hé thong dién, nude,co so vat chat gay kho khan trong sinh hoat.
trong ndm qua nha trudong ciing da stra sang méi lai nhiéu phong tién nghi
khép kin dap tmg phan nao nhu cau cua cac em.
2.5. Hoat dpng két noi va phuc vu cong déng
Linh vuc Hoat dong két ndi va phuc vu cong déng (Mua h¢ xanh, Tiép
sttc mua thi, Hién mau nhan dao ...) duoc dénh gia qua céc tiéu chi: (30) Nha
truong cé nhiing chinh sdach hé tro sinh vién tham gia cdc hoat dong két néi va
phuc vu cong do”‘ng; (30) Cac hoat dong két néi va phuc vu cong déng phong
phiit mang lai y nghia thiét thuc cho sinh vién;(31)Thoi gian 16 chire cdc hoat
dong linh hoat, phut hop véi sinh vién.
K¢ét qua khao st cho thdy tiéu chi dugc sinh vién danh gid cao nhit chiém
78,93 % . Cdc hoat déng két néi va phuc vu cong dong phong phii mang lai y
nghia thiét thue cho sinh vién, Hang nim doan thanh nién c¢6 ké hoach t6 chuec
phdi hop véi cac co quan/don vi/doan thé cac cép trién khai cac hoat dong tu
van hudng nghiép, phit trién ngudn sinh ké, tuyén truyén gop phan nang cao y
thirc va hiéu biét vé& van dé moi truong, thuc day tinh than tu nguyen trong cong
tic bao v€ moi truong, tu van tuyén sinh hang nam cho hoc sinh va phu huynh.
Tiéu chi xép tht hai ciing dugc danh gia cao Nha truong cé nhing chinh séach
hé tro sinh vién tham gia cdc hoat dong két néi va phuc vu cong déng duogc
danh gia co ty 1¢ 1a 78,45 %; Vai tro cia sinh vién ddi v6i hoat dong két ndi
phuc vu cong dong dong vai tro quan trong dbi v6i xa hoi gitip cac em trai
nghiém phét trién cac ky nang gin két cong dong, bén canh d6 nha truong quan
tdm tao diéu kién cho cdc em c6 nhimg chinh sach hd tro tién an, & di lai phéi
hop voi Poan thanh nién hd tro sinh vién ¢6 hoan canh khoé khan.
Tiéu chi ¢6 ty 1€ dédnh gia thdp nhét Thoi gian t6 chikc cdc hoat dong linh
hoat, phit hop véi sinh vién 14 77,27 %. Can tao diéu kién vé thoi gian cho céc
em ¢6 mot s6 hoat dong ngoai 1& tham gia nhiéu hoat déng bé ich VHLVN TDTT

gilip cac em thodi mai ve tinh than sau nhing ngay hoc tap vat va.
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Nhén xét: Tur két qua khao sat lay y kién cia sinh vién vé Hoat dong két ndi va
phuc vu cong ddng (Mua he xanh, Tiép strc mua thi, Hién mau nhan dao ...)
duge danh gid cao, trong d6 ¢4 3/3 tiéu chi duoc sinh vién danh gid rat tét,
*Nhan xét chung:

Qua bing tong két khao sat y kién ngudi hoc vé cong tac phuc vu dao tao
v6i 5 linh vire trén 32 tiéu chi, duoc sinh vién tham gia ddy du danh gia rat bt
giup cdc em nhin nhan mot cach khach quan,trung thue. Tir d6 cin rat ra dugc
nhing diém t6t va chua tét cin khic phuc.

* 1y 1€ ddnh gia thip nhét 1a 67,72 % ( Cac khiéu nai (néu c6) clia SV
lu6n duoc giai quyét nhanh chong va thoa dang)

* Ty 1¢ danh gid cao nhit 1a 80,95 % ( Lép hoc c6 st sé hop 1, thudn loi
cho sinh vién hoc tap)

(So‘ lieu dicoc dinh kém Phu luc 3)

3. Don vi chi tri khao sat

Phong DPBCL&TT truong Pai hoc Su pham TDTT Ha Noi.
II1. Kién nghi va két luan
1.1 Y kién dé nghi ciia sinh vién

- Trén co s6 bdo cdo két qua ctia sinh vién ¢6 mot sd van dé cac em co y
kién nhu sau:

+ Nudc sinh hoat cta sinh vién con ban duc gy bénh ngoai da, can cai
tao nha vé sinh duoc sach sé.

+ Giai quyét mat d6 & KTX C6 trong thoi gian céch ly.

+ Cung cép day du dién, nudc cdi tao nang cap, stra chita cac hé théng &
KTX.
+ Céc hoat dong ¢ cing tin can cai thién nhiing bira dn da dang, phong
pht hon thuong xuyén kiém tra vé sinh an toan thuc pham.

+ Cac thong tin ké hoach thay doi thoi khéa biéu cua sinh vién chua duge
cp nhat chinh xac kip thoi 1én trang Website con nhiéu thay doi.

+ Giai quyét sém tién trg cdp, hoc bong timg hoc ky

+ Céc hoat dong dich vu ngoai khoa chua dép tmg du nhu cau clia sinh

vién.

1.2 Két ludn
13



Cong tac lay y kién phan hdi cua ngudi hoc vé phuc vu dao tao dat két
qua tot v6i 5 Iinh vuc trén 32 tiéu chi dugc xdy dung trong phiéu khao sat da
phan anh d?ly dua, khach quan vé hoat dong dao tao cua nha truong.

Nhin chung ca 4 khoéa hoc da tham gia khao sat tuong d6i day du giap
sinh vién nhin nhan mdt cach cong bang, chinh x4c vé chét lugng phuc vu dao
tao mang lai hiéu qua cao.Tuy nhién do anh hudng cta dich covid 19 nén co6
khoéa sinh vién chua tham gia hoc truc tiép nén it nhiéu cling anh huong dén chat
lugng cong tac khao sat, duoc su giup d& cia cac giang vién va Ban chu nhiém
sinh vién nén cong tac 1y phiéu khao sit dugc thuan lgi mang lai hi¢u qua.
Cong tac khao sat da gitip cho Ban Gidm hiéu nha truong, lanh dao céc khoa,
phong chirc ning, vién chire, gidng vién, trong nha truong kip thoi phat hién
nhitng ton tai, han ché vé chit lugng phuc vu cua céc don vi, dong thoi ndm bit
duoc nhitng nhan xét, danh gia, tim tu nguyén vong chinh dang cta sinh vién vé
céc van dé cua nha truong trong thoi gian sip toi.

Tuy nhién bén canh d6 con mot sé sinh vién chua c6 y thirc tham gia khao
sat dé nghi cac giang vién, ban chu nhiém sinh vién can nhic nho, st sao gilp
cac em nhin nhan mot cach khach quan hon.

Trén day la bao cdo danh gia khao sat chét luong phuc vu ddo tao ctia nha
truong ndm hoc 2021-2022 trén co s& két qua, danh gid, dé nghi cac don vi dé
xuat, nghién ctru giai phap cdc pham vi chie néng, nhi€ém vu dugc giao nhim

ting budc nang cao chit lwong dao tao ctia nha trudng nhim dap tmg nhu cau xa
hoi hién nay.

* Noi nhdn:

- BGH (dé béo cao); .

- Cac Khoa, Phong TT, ,don vi lién quan (dé
biét va cai tién);

- Bang website cua Truong;

-Luu DPBCL&TT.

TL.HIEU TRUONG
‘ONG-PHONG DPBCL&TT
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[ PHU LUC 2J

TONG HOP KET QUA PIEM PANH GIA CUA SINH VIEN VE CONG TAC PHUC VU PAO TAO

) o S6 phiéu danh gid Mirc d§ danh gia
STT NOI DUNG KHAO SAT . o P ] Trun Két
Ratt6t| Tét | Kha | Yéu | Kém | 08 .
binh luan
I | Muc tiéu va ndi dung chwong trinh dao tao
|| Chuong trinh déo tao can ddi gitra kién thtc chung va kién thic chuyén 60 337 | 84 16 1 ]
nganh 3.82 Tot
62 319 | 95 17 15 3.78 Tot

2 | Ty 1é phan bd gitta ly thuyét va thuc hanh hop 1y
316 | 99 11 13 3.82 Tot

69

3 | Noi dung chuong trinh dao tao dugc cap nhat, ddp ing nhu cau x4 hoi
66 331 | 82 15 14 3.83 Tot

4 | Chuong trinh dao tao cong khai va phé bién dén sinh vién

85 11 15 3.84 Tét

5 | Chuan déu ra chuong trinh dao tao cong khai va phd bién dén sinh vién 70 327
6 T?l'm nhin, str mang, gid tri cbt 161 cuia Nha truong dap ung nhu ciu va su 65 311 103 16 13 3.79 Tt
hai long cta ban

II | Té chirc quan Iy va phuc vu dao tao

7 Sinh vién dugc cung cap day du, kip thoi thong tin vé quy ché dio tao,
hudng dan thuc hién chuong trinh dao tao, thoi khoa bicu hoc tap.

p Sinh vién dugc cung cap day du thong tin vé hoc phan (Chuan diu ra, dé
cuong, phuong phép hoc, tai liéu hoc tap...)

Thong tin vé hoat dong kiém tra, danh gia dugc thong bao cong khai va 69 321 96 9 12 3.84 Tt

14 3.81 Tot

68 319 92 14

74 326 85 10 13 3.86

9 | phé bién dén sinh vién
10 Két qua hoc tap duoc danh gid chinh xéc, cong bang va dugc thong bao 67 324 82 2 13 3.81 Tét
kip thoi toi sinh vién. ‘
80 328 74 8 14 3.90 Tot

11 | Lop hoc c6 si s hop Iy, thuan loi cho sinh vién hoc tap

II1 | Hoat djng phuc vu va hé trg sinh vién




12 C4 van hoc tap (gido vién chi nhiém) tich cuc tu vén, hd tro sinh vién 77 317 87 9 14 3.86 Tot
~ | trong hoc tap
13 C.ém b?)? nbén Aviénkvén, ph(:)ng cf) thai d6 hoa nha, ling nghe va giai quyét 70 316 92 17 10 3.83 Tot
kip thoi cac yéu cau cua sinh vién
14 Céac khiéu nai (néu ¢0d) cua sinh vién luén dugc giai quyét nhanh chdéng 65 77 113 31 19 3.67 Tot
va thoa dang
15 | Nha truong c6 chinh séch chim lo stc khoe cho sinh vién 62 | 301 [ 107 [ 19 [ 14 | 375 | Tot
16 kN}?*é truong c6 nhitng chinh sach hd tro kip thoi khi sinh vién gap khé 76 312 89 14 14 3.84 Tot
an
Cong tac diéu hanh, phuc vu cta cac can bd quan ly KTX trong viéc gidi P
17 | quyét, xtr ly nhitng y€u cau, vudng méc cua sinh vién trong qué trinh 62 250 s 4 2 363 Tot
sinh hoat.
Théi d6 phyc vu tan tinh, chu dao cua can bo vién chirc khi cung cap 3.81 Tét
18 tl}(‘)ng tin vé chinh sach x4 hoi ( vay von, hoc bong.....) dén vdi sinh 70 310 97 18 11 : 0
vién.
19 Thiét bi phong hoc ly thuyét dap ung nhu cau hoc tap ( Ban, ghé, loa, 67 308 102 16 12 3.80 Tét
micro, 4nh sang, may chi€u)
20 Trang thiét bi, phuong tién phuc vu cong tac giang day trong gio thuc 70 379 93 10 10 3.86 Tot
hanh.
71 Sach, tai liéu tham khao, phong doc & Thu vién dap ung dugc nhu cau 73 310 100 13 10 3.84 Tt
hoc tép, nghién clru 5
Tot
IV | Chét luong dich vu ciia Nha truong
Dich vu y té dap umg dugc nhu cAu chiam séc stc khoe. Ludn dam bao 70 314 | 100 12 10 3.83 T6t
22 viéc tb chirc kham sic khoe theo qui dinh cho sinh vién.
Thai d6 phuc vu clia can bg vién chuc trong qua trinh So cf{u, cap c(ng, 3.88 Tt
23 | kham chita bénh thong thuong, chuyén tuyen trén trong truong hgp can 71 323 95 6 9
thiét cta tram y t&




Nha truong c6 bién phap dé dam bao ché do chinh sach xa hoi cho sinh

: ; , : - X Tot
24 | vién (tin~1 ngudn hoc bong, tim kiém viéc 1am, mién giam hoc phi, ho trg 75 320 90 s 15 280 ©
noi ¢, ho tro chi phi hoc tdp cho sinh vién ¢6 hoan canh khé khin)
. , I ot
25 | Cong tac dam bao an ninh, trat tu trong truong dugce thuc hién tot o3 2 ¥ L= — A L
26 | Can tin dam bao vé sinh an toan thuc pham, sach sé, rong rai, thuan tién 60 53 Lo 3 “ i T
27 | Dich vu thu tién dién nudc cho sinh vién hop ly dam bao ding quy dinh. e S e ol i il 1k
)3 Théi d6 phuc vu ctia can bd vién chirc trong viée thu tién thi lai, hoc lai 75 324 31 14 10 3.87 Tét
cho sinh vién cac khoa.
29 | Cong tac v€ sinh moi trudng an ninh trong ky tic xa G¥ =t e 43 b a1 Tat
Hoat dong két ndi va phuc vu cong dong (Mua hé xanh, Tiép sirc
\% : g le v .
mua thi, Hien mau nhan dao ...
\ Iy . ~ , , x . A . ’ A A
30 NPa t}'}IOTIg cod nhu'né; chlnP sach ho trg sinh vién tham gia cac hoat dong 70 327 38 11 10 3.86 Tot
két noi1 va phuc vu cdng dong
, A A A “ A A , [ re
31 Cacﬁoa&dong két nodi va p'liuc vu cOng dong phong pht mang lai y 67 330 85 10 1 3.86 Tot
nghia thiét thuc cho sinh vién
A
32 | Thoi gian t chirc cac hoat dong linh hoat, phit hgp véi sinh vién 72 319 | 90 12 13 3.84 Tot

\&



PHU LUC 3

TONG HQP KET QUA TY LE PANH GIA CUA SINH VIEN VE CONG TAC PHUC VU PAO TAO

- Ty 18 % Mirc dj dénh gid
STT NQI DUNG KHAO SAT 4 L oo
Réttot| Tét | Kni | véu | Kem | \"%8 | TBLV
I | Muc tiéu va ngi dung chwong trinh dao tao
Ch trinh d3 an ddi eitra kién thi s ik el "
1 " ;nig rinh dao tao can doi gitta kién thire chung va kién thirc chuyén 11.81 | 6634 | 1654 | 3.15 | 2.17 | 78.15
2> | Ty 1& phén b gitra Iy thuyét va thuc hanh hop ly 12.20 | 62.80 | 18.70 | 335 | 2.95 | 7509
3 | N6i dung chuong trinh dao tao duoc cép nhat, dap ing nhu cau x4 hoi 13.58 | 62.20 | 1949 | 2.17 | 2.56 75.78
e 76.54
4 | Chuong trinh dao tao cong khai va phd bién dén sinh vién 12.99 | 65.16 | 16.14 | 2.95 | 2.76 | 7845
5 | Chuin diu ra chuong trinh dao tao cong khai va phd bién dén sinh vién 13.78 | 64.37 | 1673 | 217 | 2.95 | 7815
6 T:?l-m‘nhin,asﬁ mang, gid tri cbt 161 ctia Nha truong dap ung nhu cdu va su 1280 | 6122 | 2028 | 3.15 | 2.56 | 74.02
hai long cua ban
II | T chire quin ly va phuc vu dao tao
Sinh vién duoc cung cip day du, kip thoi thong tin vé quy ché dao tao, 76.33
‘ hudng din thuc hién chuong trinh dao tao, thoi khoa biéu hoc tap 1341 |62.92| 18.15 | 276 | 2.76
g Sinh vién dugc cung cap dé‘,}'f d}l thong Atin vé hoc phan (Chuan dau ra, dé 1us7| 6a17| 1673 197| 256 7874 | 77.98
cuong. phuong phép hoc, tai liéu hoc tap...)
9 Thg‘)ng,tin \{é hoat dong kiém tra, danh gia duoc thong bao cong khai va 1361 6331 18.93| 1.78 2371 76.92
pho bien dén sinh vién




Ké&t qua hoc tdp dugc danh gia chinh xac, cong béng va dugc thong bao

10 N ety gl )
kip thoi tdi sinh vién 13.19 | 63.78 | 16.14| 4.33| 2,56 76.97
11 | Lop hoc ¢6 si sd hop ly. thuan loi cho sinh vién hoc tap 15.87] 65.08 | 14.68 | 1.59| 2.78| ¢4 95
II1 | Hoat dong phuc vu va ho trg sinh vién
C vén hoc tap (gido vién cht nhiém) tich An. hod -
5 OC 13 : ich cuc tu van, ho t h
12 | trong hoc tap S 1528 ] 62.90| 17.26| 1.79| 2.78| 78.18
Cén bd, nhan vién vin phong c6 thai do hoa nhd, ling nghe va giai quyét
13 |\ tho céc yéu chu cia sinh vién , lang nghe va glat quyet | 13 g6 | 62.57| 18.22| 3.37| 198 76.43
Céac khiéu nai (néu co) cta sinh vién lud iai quyé . 5
14 i ( ) inh vién luén dugc gidi quyét nhanh chong va | 15 ¢7| s4.85| 22.38| 6.14| 3.76| 67.72
15 | Nha truong c6 chinh sach cham lo sirc khoe cho sinh vién 1233]59.84] 2127| 378} 278) 7347
an
; Ty T 4.1
Cong tac di€u hanh, phuc vu cua cac gén bd quan ly KTX trong viec gial 74.18
17 | quyét, xur ly nhiting yéu cau, vudng mac ctia sinh vién trong qué trinh sinh | 1230 | 55.56 | 20.44 | 6.75 496 | 67-86
hoat
18 Théi d6 phyc vu tan tinh, chu ddo ctia can bd vi;én chirc kAhi cung cap 13.83 | 61.26| 19.17| 3.56| 2.17} 75.09
thong tin vé chinh sach xa hoi ( vay von, hoc bong..... ) dén vai sinh vién
19 Thiét bi phong hoc 1y thuyét dap tmg nhu cau hoc tap ( Ban, ghé, loa, 13271 60.99| 2020 3.17 2.38| 74.26
micro, anh sang, may chiéu)
5o | Trang thiét bi, phuong tién phuc vu cong tc gidng day trong gio thuc 13.86 | 63.76| 18.42| 1.98]| 1.98] 77.62
hanh -
Sach, tai liéu tham khao, phong doc o Thu vién dap tmg duoc nhu cau 14.43 | 61.26| 19.76| 2.57 1.98| 75.69
21 hoc tap, nghién ctru

v

Chit luwgng dich vu ctia Nha trwong




22 D_iACh YU y’té' dap ung dugc nhu cau cham séc stre khoe. Ludn dam bao
viée td chire kham ste khoe theo qui dinh cho sinh vién 13.83| 62.06 | 1976| 237) 1.98| 75.89
. | oLl e ol st b S, et
- Ong chuyén tuyén trén trong t h
thiét cita tram y t& - grwonghopcin | 00 g9 | 1885 119| 170] 818
Nha trugng cd bién phép dé dam bao ché df chinh sach xa hoi cho sinh
24 Vlﬁ:‘n,(tll'[} nguodn hoc bong, tim kiém viéc 1am, mién giam hoc phi, hd trg 78.22
noi 0, ho trg chi phi hoc tap cho sinh vién c¢6 hoan canh khoé khan) 14.85] 63.37| 17.82| 0.99| 2.97
" . 2 . . " 15897
25 | Cong tac dam bao an ninh, trdt tur trong truong duge thuc hién tot 13.55 | 6434 | 16.73 | 2.99 | 2.39 | 4789
26 | Can tin dam bao vé sinh an toan thuc pham, sach s&, rong rai, thuén tién 11.93 | 58.65 | 20.28 | 4.57 | 4.57 | 70.58
27 | Dich vu thu tién dién nuéc cho sinh vién hop Iy dam béo dung quy dinh. 12.33 | 6302 | 18.49 | 3.98 | 2.19 | 7535
28 Thai fio phlfc v1:1 cua f:an bd vién chire trong viée thu tien thi lai, hoc lai 1138 6429 | 1607 | 2.78 | 1.98 | 79.17
cho sinh vién céc khoa.
29 | Céng tac vé sinh mdi truong an ninh trong Ky tuc xa 13.35 | 59.16 | 19.92 | 4.58 | 2.99 72.51
Vv Hoat dong két ndi va phl_lc vu cong dong (Mua hé xanh, Tiép sirc mua
thi, Hien mau nhan dao ..
30 Nha trucmg ¢6 nhitng chinh séch hd trg sinh vién tham gia cac hoat dong 1383 | 64.62 | 1739 | 2.17 | 1.98 | 78.45
két n6i va phuc vu cong déng
31 | Cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong phong phi mang lai ynghla | 1337 | 6561 | 1690 | 1.99 | 2.19 | 7893 | 7821
thiét thuc cho sinh vién
32 | Thoi gian td chic cac hoat dong linh hoat, pht hgp vai sinh vién 1423 | 63.04 | 17.79 | 2.37 | 2.57 | 77.27




